SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Pjc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 47 IBC-BV-QLCL Thap Muoi, ngdy 10 thang 5 nam 2018
BAO CAO

Két qua kiém tra danh gia chit hrong
bénh vién quiy 1 va phwong hwéong, nhi€ém vu cai tien
nang cao chat lwgng bénh vién quy 2 nim 2018

~ Can ctr “B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam” ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B trudong B Y te;

Cin ct Quyét dinh s6 7051/QD - BYT ngay 29/11/2016 cia Bo truong
B Y t€ ve viéc ban hanh huéng dan xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do
luong chat lugng bénh vién duoc ap dung tai cac bénh vién;

Bénh vién bao céo két qua kiém tra chat luong quy 1 va dé ra phuong
hudéng nang cao chat luwong quy 2 nam 2018 véi mot s6 ndi dung sau:

|. TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN:
1. Vé 83 tiéu chi chat lwong:

NQI DUNG KH 2018 3 thang 2018 So sanh
Tong s6 cac tidu chi dugc p dung danh gia | 83/83 tiéu chi | 83/83 tiéu chi
Ty I¢ tiéu chi &p dung so vai 83 tiéu chi: 100% 100%
Tong sb diém cac tiéu chi ap dung 281 diém 252 diém Giam 31 diem
Piém trung binh chung cua céc tiéu chi 3.36 diem 2.99 diem | Giam 0,39 di€m
Tong s6
Mikc 1 Mikc 2 Mikc 3 Mikc 4 Mikc 5 n B
tiéu chi
3 3 3 3 3 3
KH KH KH KH KH KH
thang thang thang thang thang thang
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

0 1 4 15 43 47 36 20 0 0 83 83
0 1.20 | 4,82 |18.07 | 51.81 | 56.63 | 43.37|24.10| O 0.00 | 100 | 100

2. Vé chi s6 chat lwgng:
Qua 3 thang thu thap duogc 9 chi sb:

i =

. . TU | MAU 3 THANG
STT TENCHI SO SO SO PAU NAM

1 | TyléPT loai ll tré Ién 376 413 | 91.04 %
2 | Sucd y khoa nghiém trong TS: 01 Cas




3 | Thoi gian nam vién trung binh 22097 | 3828 | 5.77 ( Ngay)
4 | Cong suat sir dung givong bénh (KH) | 22097 | 22500 | 98.21 %

5 | Ty € tir vong va tién lugng tir vong 25 3828 | 0.65%

6 | Ty Ié chuyén vién ngi tru 220 | 3828 | 5.75%

7 | Ty 1é chuyén vién ngoai tri 850 | 47740 | 1.78 %

8 | Ty I¢ hai long nguoi bénh noi tru Quy 1: 92.60
9 | Ty I¢ hai long nguoi bénh ngoai trd Quy 1: 74.85

~11. CHI TIET KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi
CHAT LUQNG:

x 3

Ma KH . So

£ Chi tiéu thang | -

i) 2018 2018 sanh
/A |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) [ [ [ |
AL |l41. Chi déin, don 1iép, huomg ddn, cdp ciru nguoi bénh (6) || [ [ |
ALl gll%um bénh dugc chi dan 1o rang, don ti€p va hudéng dan cu 4 3 1
AL2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va 4 3 1

" ||[dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
A1 3 [Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su 4 3 1

" ||hai long nguoi bénh
/A1.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cép cou nguvi bénh kipthoi | 3 | 3 | 0 |
ALS Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kha’{m bénh, thanh toan... 4 3 1

" |theo ding thtr tu bao ddm tinh cong bang va mirc vu tién
AL 6 |[Nguoi bénh duge hueng dan va bé tri lam xét nghiém, chan 3 3 0

"~ ||[dodn hinh anh, thdm do chirc nang theo trinh ty thuan tién
‘AZ HAZ Piéu kién co s vit chd'tphuc vu nguoi bénh (5) H H H ‘
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot giwong | 4 | 3 | -1 |
A22 Nguoi bénh dugce st dung buéng vé sinh sach s€ va dﬁy du cac 4 3 1

" |lphuong tién

Nguoi bénh dugce cung cép vat dung c4 nhan déy du, sach sg,

A23 chat lugng tot 4 4 0
A24 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang 3 3 0

" |lcao thé trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can v6i cac khoa/phong, phuong 4 3 1

" |ltién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |43, M6i truomg cham séc nguoi bénh (2) [ [ [ |
A31 Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, 4 4 0

™ ||sach, dep
A3.2 Ngu’m be_znh C}uqc khém va di€u tri trong khoa/phong gon 4 3 1

gang, ngan nap




Ma KH . So
£ Chi tiéu thang | .
i) 2018 2018 sanh
‘A4 HA4 Quyén va loi ich ciia ’ngu*d’i bénh (6) H H H ‘
Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh
A4l diu tri 4 4 0
|A4.2 HNgu:bi bénh dugc t6n trong quyén riéng tu ca nhan H 4 H 3 H -1 ‘
Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4S bach, chinh xéc 4 4 0
IA4.4 |Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoayté | 4 || 3 | -1 |
A4S Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi 4 4 0
"~ || duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
Ad.6 va tién hanh cac bién phap can thiép 4 4 0
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
‘Bl HB]. Y lwong va co cau nhan lyc bénh vién (3) H H H ‘
‘Bl.l HXéy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién H 3 H 3 H 0 ‘
‘Bl.Z HBéo dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan luc bénh vién H 2 H 2 H 0 ‘
B13 B.éo dam co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh 3 3 0
vién
‘BZ HBZ. Chadt lwong nguén nhan lyc (3) H H H ‘
B2.1 ||Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép|| 4 | 2 || -2 |
‘82.2 HNhén vién y té duoc nang caf) k§1‘ nang Gng ),dI’ giao tié'p,‘ y dl'rcH 3 H 3 H 0 ‘
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng nguén
B2.3 nhan lye 3 3 0
‘B3 HB3. Ché d¢ dai ngo va diéu kién, moi truong lam viéc (4) H H H ‘
B3 1 Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dii ngd ctia nhan vién 3 3 0
Ty te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B32 trinh d6 chuyén mén cho nhan vién y té 4 2 -2
Stre khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugc quan
B33 lam va cai thién 4 2 2
‘83.4 HTao dung méi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té H 4 H 3 H -1 ‘
‘B4 HB4. Lanh dao bénh vién (4) H H H ‘
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
Ba.1 vién va cong bd cong khai 3 3 0
‘84.2 HTrién khai vin ban cta cac cip quan 1y H 4 H 4 H 0 ‘
‘84.3 HBéo dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién H 3 H 3 H 0 ‘
B4.4 ||Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao vaquanlykécan || 3 | 3 || 0 |
C  ||PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) [ [ [ |
Cl |CI. An ninh, trdt tw va an toan chdy né (2)




~ 3
Ma KH . So
X Chi tiéu thang || _.

) 2018 2018 sanh
C1.1 [Bao dam an ninh, trat tu bénh vién | 3 | 3 | o |
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chdng chay nd H 3 H 2 H -1 ‘
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh an (2) [ [ [ |
C2.1 ||H& so bénh an duoc 13p ddy du, chinh xéc, khoa hoc L4 | 3 | 1]
‘C2.2 HH6 so bénh 4n dugc quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc H 3 H 3 H 0 ‘
‘CS HCS’. Ung dung cong nghé théng tin (2) H H H ‘
C3.1 ||Quan 1y t5t co 56 di lidu va thong tin y té | 3 | 3] o]

Thye hién cac gidi phap ung dung cong nghé thong tin trong
C3.2 TR A A 3 3 0
quan ly va hoat dong chuyén mon
‘C4 HC4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) H H H ‘
C4.1 ||Thiét 1ap va hoan thién h¢ théng kiém sodtnhiémkhuan || 3 | 2 | -1 |
C4.2 Xay dung va hudng cﬁm nhan vién y té thuc hién cac quy trinh 4 4 0
" |kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 [[Trién khai chuong trinh va gi4m sét tudn thi rira tay |l 2 | 2] o]
ca.4 Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong 3 5 1
" ||bénh vién
ca5 Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xir 1y an toan 4 4 0
" |[va tuan thu theo ding quy dinh
C46 Cht thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir 1y an toan 4 4 0
" ||va tuan thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang hec thiee hién kj thudt chuyén mén (5) [ [ [ |
C5.1 ||Thyc hién danh myc k§ thudt theo phan tuyén k§ thudt I 3 | 2 || 1]
C5.2 Ng}nen ciu va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, phuong 3 1 D
phap méi
C5.3 Ap dung cac huong dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chira 3 2 1
" ||lbénh va trién khai cac bi¢n phép giam sat chat lugng
‘C5.4 HXéy dung céc huéng dan chan doan va diéu tri H 3 H 3 H 0 ‘
Ap dung cic hudng dan chan doan va diéu tri ¢a ban hanh va
Coo ||, 7.2 A 3 3 0
giam sat viéc thuc hi¢n
‘CG HC6. Hoat ddng diéu duéng va chiam séc nguoi bénh (3) H H H ‘
C6.1 HE{ thong di€u dudng trudng dugce thict 1ap va hoat dong hiéu 3 3 0
qua
Nguoi bénh duoc didu dudng huéng dan, tu van diéu tri va
C6.2 |cham soc, gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang duge 3 3 0
diéu tri
C6.3 Ngu’(‘fi bénh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qué trinh 3 3 0
" ||di€u tri tai bénh vién
‘C? HC7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dwong va tiét ché (5) H H H ‘
c71 Bénh vién thiét l@p hé, théng td chirc dé thuc hién cong tac 3 3 0
™ ||dinh dudng va tiét ché trong bénh vién




~ 3
Ma KH . So
£ Chi tiéu thang | .
i) 2018 2018 sanh
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 N A A A A 4 4 0
dudng va tiét che trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng
C7.3 N 3 3 0
trong thoi gian nam vién
74 |Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop véi 4 4 0
" ||bénh 1y
c75 |[Neudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop véi 3 3 0
" ||bénh Iy trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat liong xét nghiém (2) [ [ [ |
Bé4o ddm nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 | . . . X 3 3 0
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
‘08.2 HBéo dam chat luong cac xét nghiém H 3 H 3 H 0 ‘
‘C9 HC9. Quan Iy cung iing va sir dung thuoc (6) H “ H ‘
(C9.1 |[Bénh vién thiét 13p hé thong 6 chirc hoat dong dugc L 3 | 3] o]
‘09.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Duoc H 3 H 3 H 0 ‘
C9.3 C}mg ung thuoc va vat tu y t€ tiéu hao day du, kip thoi, bao 4 4 0
dam chat lugng
‘C9.4 HSu dung thudc an toan, hop 1y H 4 H 4 H 0 ‘
CO5 Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan tng c6 hai cua thudc 3 3 0
" ||(ADR) kip tho1, day du va c6 chat lugng
C9.6 H(_)71 dong thuoc va diéu tri dugc thiét 14p va hoat dong hi¢u 4 3 1
qua
C10 ||C10. Nghién cvru khoa hoc (2)
8
‘ClO.lHTich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc H 3 H 2 H -1 ‘
C10.2 Ap dung két qqé nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh 3 5 1
vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  ||PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) || [ [ |
D1 |D1. Thiét lap hé théng va cdi tién chdt luong (3) [ [ [ |
D1.1 |[Thiét 1p hé théng quan Iy chat lugng bénh vién L4 | 4 | o]
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng 3 2 1
" ||bénh vién
‘D1.3 HXéy dung van héa chét lugng H 4 H 4 H 0 ‘
‘DZ HDZ. Phong ngira cdc si c6 khdc phuc (5) H H H ‘
D21 Ptlong ngura nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi 3 3 0
bénh
D22 Xay dung hé thong bao cao, phan tich sy cb y khoa va tién 4 4 0
" |[hanh cac giai phap khac phuc
D23 Thuc hi¢n cac bi¢n phap phong ngtra dé giam thiéu cac su co 3 3 0
y khoa
D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip dich vu 4 4 0




~ 3
Ma KH . So
£ Chi tiéu thang | .

i) 2018 2018 sanh
‘D2.5 HPh(‘)ng ngilra nguy co nguoi bénh bi truot nga H 2 H 2 H 0 ‘
D3 |D3. Bénh gid, do heong, hop tc va cdi tién chdt lwong (3) || [ [ |
D3.1 Danh gid chlr}tl xac thyc trang va cong bo cong khai chat 4 4 0

luong bénh vién
|D3.2 HBO ludng va giam st cai tién chat luong bénh vién H 4 || 4 H 0 ‘
D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, 4 3 1
" |trién khai, bao cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA [ [ [ |
£1 El. Tiéu chi san khoa (ap dung cho bénh vién co kham chita
bénh chuyén khoa San) (3)
E11 gﬁlﬁh vién thi€t 1ap h¢ thong t6 chirc chdm s6c san khoa va so 3 3 0
Bénh vién thyuc hién tot hoat dong tmyén thong strc khde sinh
E1.2 || o o . 4 3 3 0
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thug hanh t6t nudi con 4 3 1
" ||bang stta me theo hudng dan cia Bo Y t€ va UNICEF
E2 E2. Tiéu chi nhi khoa (dp dung cho bénh vién co kham chita
bénh chuyén khoa Nhi) (1)
‘E2.1 HBénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham soc nhi khoa H 2 H 2 H 0 ‘
I11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG:
KET QUA CHUNG CHIA THEO Mikc | Mire | Mitre || Mike | Mike | Piém || S6 TC ap
MUC 1 2 3 4 5 B dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOIT
BENH (19) 0 0 13 6 0 3.32 19
A,l. Chi ‘d.an,A don tiép, hudng dan, cap 0 0 6 0 0 3.00 6
ctru nguoi bénh (6)
A2. Ple? kién co s¢ vat chat phuc vu 0 0 4 1 0 3.20 5
nguoi bénh (5)
(A2§ Moi truong cham séc ngudi bénh 0 0 1 1 0 350 5
‘A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6)H 0 H 0 H 2 H 4 H 0 H 3.67 H 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 4 J 1 0 2.79 14
B.IA. SO lugng va co cau nhan luc bénh 0 1 5 0 0 267 3
vién (3)
‘B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) H 0 H 1 H 2 H 0 H 0 H 2.67 H 3
B3.‘ Che‘do dil ngd va dieu kién, moi 0 5 5 0 0 25 4
truong lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 3 1 0 3.25 4




PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

bénh vién c6 chuyén khoa Nhi) (1)

MON (35) 0 8 19 7 0 291 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 0 1 1 0 0 25 2
(2) '

(C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) loJ o] 21 o] o300 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

(diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém

khuan (6) 0 3 0 3 0 3.00 6
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén

mon (5) (diém x2) L2 2] 0)0) 22 S
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc

newdi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 3
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh

dudng va tiét ché (5) 0 0 3 2 0 3.40 S
(C8. Chét lugng xét nghiém (2) loJ o] 21 o] o]s3so00 2
C9. Quan 1y cung tng va st dung thude 0 0 4 5 0 3.33 6
(6) '

(C10. Nghién ciu khoa hoc (2) lo| 2] ol o o200 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUQNG (11) 0 2 3 6 0 3.36 11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat

luong (3) 0 1 0 2 0 3.33 3
‘D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5)‘ 0 1 2 2 0 | 3.20 5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai

tién chit luong (3) 0 0 1 2 0 | 367 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUYEN KHOA (4) O L3 ] o )0|zn 4
E1l. Tiéu chi san khoa (&4p dung cho

bénh vién c6 chuyén khoa San) (3) 0 0 3 0 0 3.00 3
E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho 0 1 0 0 0 200 1

IV. PANH GIA CHUNG:
* VE UU DPIEM:

Qua khao sat 3 thang dau nim nhan théy bénh vién c6 56 tiéu chi da dat

muc tiéu ké hoach dé ra

* VE HAN CHE, TON TAL: q
- SO diém trung binh 3 thang dau nam dat dugc 1a 2.99 diém (tong diém

252) giam 0,39 diém so v&i ké hoach 1a 3.36 diém (tong diém 281).

- 86 tiéu chi bi mtrc 01 1a 1 tiéu chi (KH 1a 0), mirc 02 1a 15 tidu chi (KH

12 4).




- So v6i ké hoach thi ¢6 27 tiéu chi khong dat ké hoach. Nguyén nhan:
Ché d0 bao cao, }(é hoagh 0 géc khoa/phong chua hoan chinh. Pat biét 1a cac ké
hoach, béQ cao V@ céi,tién chat lugng. ‘ 7

, - Vé chi sé‘chﬁt lugng: Theo hoach dau nam trif:n khai thuc hi,én 10 chi
s0. Qua 3 thang dau n§1m higf:n da thu thap dugc 9 chi s6. Con lai chi s6 khao sat
hai long nhan vién y t€ s€ tién hanh trong thoi gian to1 theo quy dinh )

_ V. MUC TIEU VA CAC VAN DE THUC HIEN TRONG QUY 2
NAM 2018:

1. Dw bao nhirng thuan lgi, khé khin

Vi sy quan tam vé chat lugng bénh vién cua lanh dao bénh vién, su
dong long ung h¢ cua can b, vién chirc bénh vién trong viéc cai tien, nang cao
ché}t luong bénh vién la diéu kién dé day manh hoat dong cai tieén, nang cao
chat lvong bénh vién. , i

Nam 2018, Bénh vién tiép tuc nhan dugc ho trg chuyén mon k¥ thuat
cia BVDK Bong Thap; day duoc xem 1a yéu t6 gitp Bénh vién giai quyét cac
t6n tai nhu: Chat luong nguén nhan luc, nang cao kha niang cung cap dich vu
kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh.

Ngoai nhiing thuan lgi n6i trén, du bao Bénh vién ciing gap phai mot sb
khé khan nhu: Co sé ha tang bat dau xudng cap, tinh trang qué tai & mot sd
khoa chua duoc khac phuc; mot sé6 Thong tw, Luat BHYT stra d6i bo sung anh
huong khéng nho dén hoat dong kham chira bénh cua bénh vién.

2. Mgt 56 muc tiéu cu thé , S

Phan dau dat muc tiéu da dat ra trong ké hoach cai tién chat luong nam
2018 cua Bénh vién, cu thé:

- Hoan thién cac van ban, ché do béo céo, ké hoach dé khéng con tiéu chi
& muc 1, giam sd tiéu chi & mic 2, tang s6 tiéu chi & mac 3 va mac 4;

- Tang su hai long cua bénh nhan trong tiép don, kham, chira bénh va
thanh toan vién phi dbi voi nguoi bénh di tugng bao hiém y té va vién phi;

- Nang cao chat luong cac dich vu y té & tat ca cac khoa trong bénh vién,
dam bao quyén loi ctia nguoi bénh.

- Khéng c6 sai sot, su ¢b y khoa nghiém trong xay ra.

V1. CAC GIAI PHAP CAl TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG BENH
VIEN:

1. Giai phap cai tién va nang cao chit lwong bénh vién.

- Cac phong chirc nang hoan thién cac van ban huong dan quy dinh va
ché d6 bao cao, ké hoach dbi véi cac tidu chi ¢ muc 1; cung cd cac tiéu chi &
murc 2 dat murc 3; duy tri céc ti€u ghl muc 3.4. 7

- Tiép tuc sur dung cac nguon kinh phi hop phap dé sua chira, cai tao, mo
rong, nang cap, bd sung thiét bi va cac diéu kién phuc vu nguoi bénh nhu: Ban

ghé, giuong, tu, dung cu kham bénh, diéu hoa nhiét do, quat di¢n, chan, ga, g6i,
dém, quan 4o ngudi bénh... tai khu vie kham bénh va cac budng bénh;



- Xay dyng cac khudn vién xanh, sach dep, moi truong trong lanh dé
ngudi bénh ¢ moi trudng diéu tri tot. Tir d6, gitp cho qua trinh hdi phuc bénh
nhan dugc nhanh hon.

- Tang cuong quan tam va nang cao doi séng cua nhan vién ‘trong bénh
vién. Bong thoi, tién hanh t6 chirc, diy manh phong trao thé duc thé thao - vin
nghé, t chirc hoat dong vui choi mang tinh thuong quy dé can bo nhan vién cé
tinh than tbt va doan két;

- Tang cuong cong tac nghién ctru céc hudng dan diéu tri mdi, hién dai va
tmg dung cac thanh tyu khoa hoc tién tién trong chan doan va diéu tri bénh tai
bénh vién;

- Ap dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuat méi theo dinh hudng cac ki thuat
mili nhon va chuyén sau cuia bénh vi¢n; chl trong cong tac dao tao can bo dap
g véi viée trién khai cac dich vu k¥ thuat méi, cac trang thiét bi hién dai;

- Khoa Duoc cung tmg day du, lién tuc thudc, vt tu tiéu hao, hoa
chat...dam bao chat lugng phuc vu ngudi bénh khu vuc ngoai tra, néi tro;

- Tiép tuc huy dong, tim kiém cac nguodn von, mo rong hop tac va lién két
dau tu phét trién co sé ha tang, nang cap trang thiét bi dé md rong va nang cao
chét luong cac dich vu y té;

- Tang cudng cong tac gido duc chinh tri tu tuong; chi dao thuc hién tot
cudc van dong "Hoc tap va 1am theo tdim guong dao duc, phong cach HO Chi
Minh", phén d4du moi can bo y té thAm nhuan va lam theo 10i day cua Bac:
“Luong y phai nhu tir mau”, thuc hién tot cac Quy tic ing xur ctia can bo v té;

- Tang cuong cong tac tu van ché do an, dinh dudng, cach phong tri
bénh,... cho nguoi bénh, nguoi nha bénh nhan, xem day 1a mot phuong phap
diéu tri, giup ngudi bénh tich cuc hon trong diéu tri va dy phong, ting su hai
long cua nguoi bénh;

- Néng cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctua Hoi dong Thude va diéu
tri. Binh bénh 4n, binh don thudc, binh phiéu cham so6c tré thanh hoat dong
mang hiéu qua thiét thue & cac khoa;

- Xay dung, ban hanh mot s quy trinh: béo céo sai sot, sy cd y khoa; Quy
dinh an toan phau thuét, tha thuat. ..

- Co6 cac bién phap cu thé dé sira chira, khic phuc ton tai sau mdi 1an binh
Bénh an voi muc dich sir dung thudc va can 1am sang hop 1y, an toan, phong
ngira va giam thiéu cac tai bién, sai sot chuyén mén, khac phuc cac nguyén nhan
gay tai bién, sai st nham bao dam an toan nguoi bénh.

2. Cac van dé can wu tién giai quyét trong quy 2

(C6 phu luc kém theo)

VII. TO CHUC THU'C HIEN:

- Céac khoa, phong va cac ca nhan co lién quan nghiém tuc thuc hién
nhitng ndi dung, cai tién chat lugng kham chira bénh caa khoa/phong minh trong
Bao céo nay;

- T6 Cong nghé thdng tin, cong khai bao cédo danh gia chét luong bénh
vién va ké hoach cai tién chat luong bénh vién trén trang Website cua bénh vién
dé can b nhan vién bénh vién va nguoi dan duoc biét, kiém tra, giam sat theo
quy dinh vé chat lugng bénh vién;



- Truéng cac khoa, phong kiém tra va danh gia viéc thuc hién‘ké hoach
nang cao chat lugng cua cdc khoa, phong minh, dinh ky 1 quy mét lan. Phong
QLCL giam st viéc thuc hién, thong ké, bao c4o lanh dao bénh vién./.

Noi nhan:

AM DOC

- Ban giam dbc;

- Hb QLCLBYV;

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, P.QLCL. #

PHo Gl

NGUYEN DANG BORG




PHU LUC 1: BANG TONG HQP CAC TIEU MUC CHUA PAT CHI TIEU, NOI DUNG CAN THU'C HIEN

Tiéu chi

Mirc

Tiéu muc

NGi dung danh gia

Trach
nhiém

Phéi hop

N&i dung phai thuc hién

Ly do chwa dat

Al.l

Ngwoi bénh dugc chi din ré rang, dén tiép va
hwéng dan cu thé

Mtrc 4

™ 29

Trong thang mdy c6 bién ghi thong tin cac khoa,
phong cla tirng tang va s6 thang may dé ngudi
bénh thuén tién, an toan khi di chuyén (néu bénh
vién khong cé thang may dwoc tinh |a dat).

BS. Tho

CN. Khoa

Dén céc bang ghi théng tin céc khoa phong cla
tirng tang tai tat ca cac thang may

Chua cé cac bang ghi théng tin

Mtrc 4

™ 31

Khoa kham bénh cé vach mau hodc diu hiéu, chi¥
Viét... dugc dan hodc gén, son ké duédi san nha
huwéng dan ngudi bénh dén céc dia diém thuc hién
cac cdng viéc khac nhau nhu dén phong xét
nghiém, chup X-Quang, siéu am, dién tim, nép vién
phi, khu vé sinh...(néu cédc phong xét nghiém, chup
X-Quang, siéu 4m, vién phi... ndm & tda nha khac
vdi khoa khdm bénh thi cin cé chi dan bang hinh
thirc khac rd rang, cu thé)

BS. Tho

CN. Khoa

Lam lai vach mau khoa kham bénh

Vach mau chua ro rang

Al.2

Ngudi bénh duoc ché doi trong phong day da
tién nghi va dwgc van chuyén phu hgp véi tinh
trang bénh tat

Mtrc 4

T™ 15

C6 khdo sat lai va mua b6 sung, stra chita ghé cho
cho ngudi bénh tai khu vige chd mdi ndm mot lan
(néu can thiét).

BS. Tho

Tién hanh khao sat va 1ap bién ban

Chua c6 bién bdn khao sat

Murc 4

™ 17

Tién hanh kh3o sat theo dinh ky trén pham vi toan
bénh vién va 1ap danh sach céc vi tri, tinh todn nhu
cau (wdc tinh s8 lwot ngudi bénh chd va sé luvgng
can dat ghé cho du kién) tai nhirng noi cé nguoi
bénh va nguwdi nha nguwdi bénh phai ché doi (noi
tra k&t qua xét nghiém, chan dodan hinh anh, thim
do chirc ndng, ndp tién, hanh lang, sanh cho...).

BS. Tho

Tién hanh khao sat va 1ap bién ban

Chua c6 bién ban khao sat

Al3

Bénh vién tién hanh cai ti€n quy trinh kham bénh,
dap ng suv hai long ngu i bénh




Murc 4

™ 12

Cé tién hanh danh gid dinh ky (it nhat 6 thang 1
[an) thoi gian chd doi cia ngudi bénh va phat hién
duwoc cac van dé can cai tién.

BS. Tho

Tién hanh ddnh gia thoi gian cho

Chua cé danh gia

Murc 4

™ 13

Céng khai cam két vé thoi gian chd theo tirng phan
doan trong quy trinh kham bénh: thoi gian cho
kham, ch& két qua can 1am sang va chd 13y thudc
va cac thoi gian cho khac.

BS. Tho

Thuec hién cong khai cam két thoi gian chd theo
tirng phan doan cta QT khdm bénh

Chua cong khai thoi gian cho

Murc 4

™ 14

C6 s6 lidu vé thoi gian chd doi va thoi gian hoan
thanh toan bo cac thi tuc kham bénh cho cac ddi
twong sau:

a.Kham lam sang

b.Khdm |14m sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét
hoc...)

c.Kham 1am sang + xét nghiém + chdn doan hinh
anh

d.Khdm Iam sang + xét nghiém + CDHA + tham do
chirc nang + khac

BS. Tho

Thuc hién kho st va cé s6 liéu vé thoi gian che

Chua c6 s6 liéu vé thai gian cho

A2.1

Nguoi bénh diéu tri ndi tri dwoc ndm mot ngwoi
mot givong

Mtrc 4

™ 14

Nguwdi bénh dwoc diéu trj trong budng bénh nam
va nit riéng biét

Khoa LS

Thuc hién viéc b6 tri nam, nit nam riéng biét

Céc khoa con tinh trang nam va nit ndm cung
phong

A2.2

Nguwdi bénh duorc sir dung budng vé sinh sach sé&
va day dd cac phuwong tién

Mtrc 4

™ 13

Budng vé sinh sdn cé gidy vé sinh va méc treo quian
4o str dung duwoc

Khoa LS

CN. Khoa

Trang bi day du gidy VS va méc treo quan do

- Chua c6 gidy vé sinh
- Méc treo chuwa day dd

Murc 4

™ 18

Ty s8 givdng bénh/budng vé sinh: cé it nhat 1
buéng vé sinh cho 7 dén 11 giwdng bénh (tinh
riéng theo tirng khoa lIam sang).

CN. Khoa

Cai tao, xay b6 sung thém céc nha VS phuc vu BN

Chua c6 di nha VS

A3.2

Ngudi bénh dwoc kham va diéu tri trong
khoa/phong gon gang, ngan nap

Mtrc 4

™™ 10

ft nhat 50% cac khoa 1am sang dwoc trang bj td gilr
d6 c6 khéa (hodc c6 dich vu tréng gilt d6 cho
nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh).

Khoa LS

CN. Khoa

Trang bi td gilt d6 c6 khda cho it nhat 50% khoa
LS

Chua cé tl gitr d6 c6 khda




A4.2

Ngudi bénh dwoc ton trong quyén riéng tw ca
nhan

Mtrc 4

™ 13

Budng bénh chia hai khu vyc riéng biét cho ngudi
bé&nh nam va ni* trén 13 tudi, cé vach ngan, rém
che di ddng hodc ¢ dinh & gitta hai khu nam va nir

Khoa LS

Budng bénh phan chia khu virc nam, nit riéng
biét

Chuwa phan chia khu vyc nam, nit trong cling
budng bénh

A4.4

Nguwdi bénh dwgc hwéng lgi tir chh trurong xa hoi
héay té

Mtrc 4

™ 12

Cé it nhat 1 trang thiét bi xa héi hda (hién dai, ki
thuat phure tap...) thue hién cac ky thuat chan dodn
va diéu tri ma cac trang thiét bi tir ngudn dau tu
Nha nudc khé c6 kha ndng dap (ng cho bénh vién
nhu may chup MRI, PET-CT, may xa tri ung thu,
Gamma-Knife... (d6i véi bénh vién hang Ill, IV dp
dung may CT-Scan).

CN. Sum

Thuc hién XH héa céc trang thiét bj hién dai

Chua c6 TTB xa héi hda hién dai

B2.1

Nhan vién y té dwoc dao tao va phat trién ky
nang nghé nghiép

Mtrc 3

™7

C6 t6 chirc kiém tra tay ngh&, chuyén mén cho
nhan vién y té, dic biét 13 bac sy, y sy, diéu dudng,
hé sinh, ky thuat vién, duoc sy dudi 5 ndm cong
tac bang cac hinh thire (nhu thi sat hach, t6 chirc
hoi thi...)

BS.Thi

CN. Tiét

Tién hanh hiém tra tay nghé cho céc déi tuong
theo quy dinh

Chua té chirc kiém tra tay nghé cho cac déi
tuwong

Mtrc 3

™ 8

Hang ndm, bénh vién clr dugc it nhat 5% s6 luong
bac s§ va 5% s8 lwong diéu dudng di boi dudng
chuyén mon, nang cao k§ nang lam viéc.

BS.Thi

CN. Tiét

Tiép tuc theo di va clr di bdi dwdng day du cac
chirc danh

Chua clr du s8 luvong

Mtrc 3

™ 10

Hang nam, bénh vién cir ciac chic danh nghé
nghiép khic nhu duoc sy, ky thuat y, ky su, ké
toan... di bdi dudng chuyén mdn, nang cao ky
nang lam viéc

BS.Thi

Tiép tuc theo di va clr di bdi dwdng day du cac
chirc danh

Chua clr dd

Mtrc 3

™ 11

Clr cac chire danh nghé nghiép nhu bac s§, duoc
s§, diéu dudng, ki thuat y, k§ su... di dao tao nang
cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu.

BS.Thi

Tiép tuc theo ddi va clr di béi dwdng day da céc
chirc danh

Chua clr dd




Trong ndm c6 t8 chirc cac hoi thi tay nghé gidi cho

T6 chirc hoi thi tay nghé gidi cho it nhat 2 d6i

Mtrc 4 TM 14 | it nhat hai chirc danh trd 1én: bac s§, diéu duéng, | BS.Thi CN. Tiét Chuva t& chirc
. ol Ae o ia o, tugng
ho sinh, ky thuat vién, duoc sy, quan ly...
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va
: nang cao trinh do chuyén mén cho nhan viény té
Nhan vién y t& duoc cip nhat théng tin mdi hodc Tap huan cap nhat thong tin mdi hodc tip huan
M 3 ™9 ta!o hua’n er vé 5|r1h an t:)an\AIao ,dtong,, Iu’.u y phong CN. Han | Céng doan vc? ve: sinh af toarl Iao‘AdorTg., Iu’fj y.phong tra,nh Chura tap husn
tranh cac tinh huong, van dé mai phat sinh nhw cac tinh hudng, van dé mai phat sinh nhu cac
cac bénh truyén nhiém nguy hiém bénh truy&n nhiém nguy hiém cho NVYT
Bé&nh vién 13p ho so vé sinh lao déng, do kiém tra
Mturc 4 TM 12 | mbi trudng lao ddng dinh ky (theo quy dinh cla CN.Han | CN.Khoa | Tién hanh kiém tra, do dac méi truwong lao ddng Chua kiém tra, do dac
bénh vién
Cé tién hanh khao sat sy hai long cdia nhan vién y
té vi diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong... BG cau Tién hanh kho st sy hai long ctia nhén vién y t&
Mic4 | TM13 | héikhdo st su hai long nhan viény t&duatrénbg | CN.Han | Congdoan | oI * (HE0 52 24 Sinhglao T y Chua khao sét
cau hdido BA Y té&, S&' Y té ban hanh hodc bénh ; T °ng
vién ty xdy dung.
B3.3 Strc khoe, d&i sdng tinh than cha nhan vién y té
: dwoc quan tam va cai thién
C6 t6 chirc kham strc khode dinh ky hang nam cho
Mirc 3 TM 4 | toan bd nhan vién bénh vién va kham bénh nghé | CN. Han | Cédng doan | Tién hanh t8 chirc kham SK cho NV Chuwa t6 chirc kham SK
nghiép cho cac nhan vién y té.
Mitc 4 ™9 H® so strc khde clia toan bd nhan vién bénh vién CN. Han CNTT Tién hanh nhap va quan ly ho so strc khde cla Chua nhap va quan ly hé so strc khoe cla
dwoc nhap va quan ly bang phan mém may tinh. ’ toan bd nhan vién bing phan mém may tinh toan bd nhan vién bing phan mém may tinh
B3.4 Tao dwng moi trwong lam viéc tich cwe cho nhan
: viény té
. Cé tién hanh khao sat sy hai long clia nhan viény R Cong Tién hanh khdo sat su hai long clia nhan vién y té€ | Chua tién hanh khao sét su hai long cla nhan
Murc 4 ™ 14 o w as N R A CN. Han . . LA A Las R . -
té vé moi truong lam viéc. doan dua trén bd cau hdido Bo Y té viéeny té
C1.2 C1.2 | Bao ddm an toan dién va phang chéng chay nd
Cé moi co quan cdng an, chuyén gia dén hudn . . e 3
% x a e & x Y " gA . X & Moi co quan cong an, chuyén gia dén hudng
, dan, tu van, kiém tra, dién tap... vé cong tac phong % v i x . N , P
Mirc 3 ™ 17 CN. Khoa dan, tu van, kiém tra, dién tap... vé cong tac Chua t6 chuc

chdng chay né it nhat 1 [an trong ndm va cé bién
ban kiém tra.

phong chéng chay nd




™ 18

C6 t8 chirc huan luyén phong chay, chita chay cho
it nhat 50% nhan vién bénh vién 1 [an trong nd3m
hodc m&i chuyén gia, co quan céng an dén huwéng
dan, huan luyén, kiém tra cdng tac phong chéng
chdy né it nhat 1 [an trong nam

CN. Khoa

T6 chirc hudn luyén PCCC

Chua t6 chirc hudn luyén

Cc2.1

Hb so’ bénh an dwoc 1ap day du, chinh xac, khoa
hoc

Mrc 4

™ 17

Co ti€n hanh danh gid (hodc nghién clru) vé chat
lvgng hd so bénh an va xac dinh ty 1& nhap sai m3
ICD 10 (vi du c6 bang kiém danh gid chat luong
bénh an tir hinh thirc d&n ndi dung).

BS. Thi

Tién hanh dénh gid

Chua ti€n hanh danh gia vé chat lvgng HSBA
va xac dinh ty |& nhap sai m3 ICD 10

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém
khuan

Mtrc 3

™7

P3 xéc dinh co ciu, s6 lugng, vi tri viéc lam cla
nhan vién phong/td kiém soat nhiém khuan dya
trén quy moé hoat dong va hang bénh vién.

BS. Nga

CN. Nha

Phong TCCB xem xét, b6 tri nhan sy phu hgp quy
dinh

Pho khoa CN ludt chua dung theo quy dinh TT
18

Mtrc 4

™ 18

Trwdng khoa kiém soadt nhiém khuin va diéu
dudng trudng 1 nhan vién chuyén trach vé kiém
soat nhiém khuan (lam viéc 100% thoi gian tai
khoa).

BS. Nga

CN. Nha

TCCB xem xét phan cong lai cho phu hop

Trwéng khoa con kiém nhiém

ca.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

Murc 3

™ 8

C6 thyc hién phong nglra chl dong cho nhan vién
y té€ (nhu tiém phong cho nhan vién cé nguy co
cao, phong chéng mét s bénh dich theo mua hodc
theo mé hinh bénh tat cia bénh vién...).

BS. Nga

Thuc hién phong nglra chl dong cho NVYT

Chua thyc hién

C5.1

Thuyc hién quy trinh ky thuat chuyén mon theo
danh muc va phan tuyén

Murc 3

™9

Bénh vién trién khai thyc hién cac ki thuat theo
dung phan tuyén chiém tir 60% tré 1&n t6ng s6 ky
thuat theo phan tuyén cla céc Théng tu, van ban
do B8 Y té quy dinh*.

BS. Thi

Tiép tuc thyc hién va phat trién thém cac KT theo
PT

Thyc hién chua du

C5.2

Nghién ctru va trién khai cac ky thuat tuyén trén,
ky thuat méi, hién dai




D3 trién khai thir nghiém it nhat 01 kj thuat tuyén

Trién khai it nhat 01 k§ thuat tuyén trén hoic it

Mdrc 2 TM 6 | trén hodc it nhat 01 k§ thuat mdi, phuwong phap BS. Thi nhat 01 kj thuat méi, phuong phdp méi lan dau Chua trién khai
méi lan dau tién thuc hién tai bénh vién. tién thuc hién tai bénh vién.
5.3 Xay dwng quy trinh kj thuat va trién khai cac bién
) phap giam sat chit lwgng ky thuat
Xay dyng bo tai liéu “Hudng dan quy trinh ky thuat
kham bénh, chita bénh” phu hgp véi diéu kién
Mirc 3 ™ 8 bénh vién va dac thu hoat dong chuyén mén, dua Bs. Thi Xay dwng phat d6 diéu tri méi Chuwa xay dung mai
trén cac “Hudng dan quy trinh k{ thuat kham
bénh, chita bénh” clia BO Y t€ d3 ban hanh.
9.6 H?| dor'iAg thu?c va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat DS. Cuong
dong hiéu qua
Hoi dBing thudc c6 t6 chic tap hudn, dao tao vé sir t8 chirc tap huan, dao tao vé sir dung thudc cho
Mtrc 4 TM 10 | dung thudc cho nhan vién trong bénh vién it nhat 2 A P =N N 4ng Chua t8 chirc tip huin
w o nhan vién trong bénh vién
lan/nam.
Tich cwc trién khai hoat dong nghién ciru khoa
C10.1
hoc
. C6 budi sinh hoat huéng dan phuong phap nghién . Holldong:khoa hoc ky thuat bf_eAnh vllen trién kAhal ChL’ra cé t.)E,IOI S,mh hoat hAu’orr?g danj)hu'o'ng
Murc 3 ™7 , A . BS. Thi hudng dan phuwong phap nghién ctu cho nhan phap nghién clru cho nhan vién y té trong
clru cho nhan viény té. a A - <
vién y té bénh vién. nam.
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2 dong bénh vién va cac gidi phap nang cao chat
lwg'ng kham, chira bénh
e L. e o . H\Q' qf,’”g kh'oa hoclliy tlhuatﬂxay d}rng Ife hOiCh Chua trién khai ap dung it nhat 03 két qua
C6 trién khai dp dung it nhat 03 két qua nghién cru va trién khai thyec tién it nhat 3 két qua nghién A X a2 x M
, N K s e e v , N . ., N LA O, . nghién ctru vao thyc tien dé cai tién chat
Murc 3 TM5 | vao thuc tién dé cai tién chat lwgng kham, chita BS. Thi cltu (trong hodc ngoai bénh vién) tiém nang, , . A . A
R . A n A o g . , s L ax A M lwgng kham, chira bénh va nang cao hoat
bénh va nang cao hoat déng bénh vién. khuyén nghi mang tinh kha thi dé nang cao chat . . .
N A dong bénh vién.
lwgng bénh vién
515 Xay dwng, trién khai ké hoach va dé an cai tién
’ chat lvong
Xay dung va trién khai dwoc it nhat 03 dé 4n cai
Mdrc 3 TM9 | tién chat lwong (trén quy mé khoa/phong hodc BS. Stra Xay dung thém 01 dé 4n Xay dung dugc 2 dé an

toan bénh vién).




D3.3

Ho'p tac véi co quan quan ly trong viéc xdy dwng
cdng cu, trién khai, bao cao hoat dong quan ly
chat lwgng bénh vién

Mtrc 4

™9

C6 nhan vién y té tich cyc tham gia va cé déng gép
cu thé vao viéc xay dung cac chinh séach, tiéu
chun, tiéu chi quan ly chat lwong ctia BO Y t&
(cung cap cac bang chirng cu thé minh hoa cac
ddng gbp).

BS. Sira

Tham khdo céc van ban vé QLCL va tham gia
ddng gbp, xay dwng tich cyc

Chuwa cé dong gop

E1.3

Thuwc hanh tot nubi con bang sita me

Mtrc 4

™™ 23

Ty |& cac truong hgp mé dé duoc thuc hién
day da cat rén cham, da ké da, bu sém trong
1 gi®» d4u sau sinh dat t6i thi€u 50% s6 truong
hop da diéu kién 4p dung.

BS. Diing

Khoa PT-
GMHS

Thuc hién cét rén cham, da ké da, b sém trong
1 gio dau sau sinh it nhat 50% cac trudng hop
mé dé

Thyc hién chua dat tylé




